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Uberblick

Es gibt verschiedenen Wege, in cobra verwaltete Daten mobil zu nutzen - sei es auf
Smartphones, auf Tablets oder im Internet oder sei es per Lead App, einem Zusatz-
programm, mit dem Sie vor Ort Kundenadressen von Visitenkarten erfassen und sich
die Erlaubnis zur Nutzung dieser Daten fur die kunftige Kontaktaufnahme, den
Newsletterversand usw. erteilen lassen kdonnen.

All diese Apps haben eine eigene Benutzeroberflache, die Sie mit der so genannten
Serverkomponente, einem eigenen kleinen Programm, selbst gestalten konnen. Den-
ken Sie dabei einfach an die Ansichten und Eingabemasken, wie Sie sie aus cobra
kennen, im Prinzip funktionieren die Arbeitsoberflachen mobiler Gerate genauso: Sie
legen fest, welche Daten in welcher Zusammenstellung welchen Benutzern auf Ihren
Mobilgeraten angeboten werden, welche sie dort sehen und welche sie erfassen kon-
nen.

Das Prinzip der mobilen Datenverwaltung ist einfach.

1. In der Serverkomponente werden cobra-Datenbanken fur die mobile Nutzung vor-
bereitet.

2. In der Serverkomponente werden dann Profile zusammengestellt. Diese sind wie
erwahnt Ansichten vergleichbar und kdnnen fir verschiedene Typen von Endgera-
ten angelegt werden, wobei jeder Typ von Endgerat ein eigenes Profil bendtigt. Es
gibt also verschiedene Profile fur

» Smartphones

= Tablets

Web Edition (Zugriff per Internet)
» Lead App

3. Auf ihren mobilen Endgeraten konnen Anwender dann die Daten der zentral ge-
pflegten cobra-Datenbank sehen und gegebenenfalls bearbeiten. Was sie dabei
auf welchem Gerat sehen und tun durfen, wird zuvor in der Serverkomponente
eingestellt.



cobra MOBILE CRM

Installation auf dem Server

Serverkomponente

Setup

= Klicken Sie die Installationsdatei doppelt an.

ﬁ cobra Mobile CRM Server - InstallShield Wizard X

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
cobra Mobile CRM Server

Der InstallShield{R) Wizard wird cobra Mobile CRM Server
auf Threm Computer installieren. Kiicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren,

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschitzt.

cobra

schneller erfolgreich

Pbrechen

= Durch Klick auf »Weiter« bzw. »Zurtick« bewegen Sie sich im Assistenten.

= Geben Sie an, in welches Verzeichnis cobra MOBILE CRM installiert werden soll.

ﬁ cobra Mobile CRM Server - InstallShield Wizard
Zielordner

"Andern”, um in einen anderen Ordner zu instalieren.

cobra Mobile CRM Server wird installiert in:
/" Cotprogram Fles (x86) obraMoblieCRMServer\ T—

InstallShield

= Zuriick Abbrechen

Klicken Sie auf “Weiter”, um in diesen Ordner zu installieren oder kiicken SGJO b P o

= Gehen Sie weiter und schlieRen Sie die Installation ab.

= Prifen Sie jetzt mit Windows Update, ob Aktualisierungen fir .NET Framework zur
Verfugung stehen. Dieser Schritt ist wichtig fur das ordnungsgemafie Funktionie-

ren lhres MOBILE CRM.

= Anschliefend rufen Sie Ihr MOBILE CRM in einer eigenen Gruppe im Windows-

Startmenu auf.



cobra MOBILE CRM

= Beim ersten Aufruf des Programms durchlaufen Sie die Aktivierung/Lizenzierung.
Sie erfolgt wie bei anderen cobra Produkten auch. Einzelheiten hierzu finden Sie im
Systemhandbuch.

MOBILE CRM kennt zwei Lizenztypen:

» Die Unternehmenslizenz. Alle Benutzer, die in der Benutzerverwaltung von cobra
als »Mobile Benutzer« gekennzeichnet sind, haben mit ihrem gewohnten Benut-
zernamen und Kennwort Zugriff auf MOBILE CRM. Arbeiten sie mit einer Unter-
nehmenslizenz, gibt es in MOBILE CRM keine eigene Benutzerverwaltung und eine
entsprechende Schaltflache taucht nicht auf.

= Die Stiicklizenz. Mit ihr haben samtliche in cobra angelegten Benutzer (auch wenn
sie nicht als »Mobile Benutzer« eingetragen sind) Zugriff auf MOBILE CRM, bis die
erworbene Anzahl an Lizenzen verbraucht ist. Meldet sich ein Benutzer an zwei
Endgerdten an, werden zwei Lizenzen verbraucht. Danach kdnnen sich zusatzliche
Benutzer nur dann in MOBILE CRM anmelden, wenn der Systemverwalter Lizenzen
in der Benutzerverwaltung von MOBILE CRM wieder freigibt.

& Produkt aktivieren 2 1

Willkommen zur Produktaktivierung

(®) Online-Aktivierung
Aktivieren Sie das Produkt tber das Internet.

() Lizenzdatei erstellen (Offine-Aktivierung)

Wenn keine Internetverbindung besteht, kann eine Lizenzdatei
erstellt werden. Diese muss an Thren cobra Partner gesendet
werden,

() Aktivierte Lizenzdatei auswahlen
Ak las Pre fizier
izenzdatel auswahle
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Datenbankzugriff
Im nachsten Schritt richten Sie MOBILE CRM ein. Dabei hilft lhnen ein Assistent.

= Klicken Sie die Schaltflache »Konfiguration« an.

[ cobra Mobie CRM - Konfiguration X

®

cobra-Datenbanken wihlen (Schritt 1 von 2)

Bitte wahlen Sie sowohl die cobra Adressdatenbank als auch die cobra Systemdatenbanken aus, auf die die
Endgerate Zugriff erhalten sollen,

[ adressdatenbanken & Benutzer £ system @) Termine Verbindungen priifen

Windows Anmeldung

® SQL Server Anmeldung

- Port-Nummer: | 10241 Sichere Verbindung (https)

In diesem Schritt geben Sie an, wo sich die cobra Datenbanken befinden, deren Da-
ten fur die mobile Benutzung freigegeben werden sollen.

cobra speichert Informationen in Datenbanken, die Sie bei der Installation angelegt
oder ausgewahlt haben. In diesem Schritt geben Sie an, wo sich diese Datenbanken
befinden und wie darauf zugegriffen wird.

* |In den meisten Fallen handelt es sich dabei einerseits um (mindestens) eine
Adressdatenbank sowie um eine einzige Systemdatenbank, welche die Benutzer-,
System- und Termindaten enthalt.

= Sie konnen auch mehrere Adressdatenbanken fiir MOBILE CRM freischalten.

= Esist aber auch moglich, dass die Benutzer-, System- und Termindaten in separa-
ten Datenbanken abgelegt wurden. In diesem Fall missen Sie diese separaten Da-
tenbanken in den verschiedenen Registern separat eintragen.

Servername..........ccoeuee.. Geben Sie den Server an, auf dem die Datenbank liegt.

Autorisierung ................ Tragen Sie ein, wie Sie sich am SQL Server anmelden. Wir emp-
fehlen Ihnen die SQL Server-Anmeldung. Andernfalls missen
Sie sicherstellen, dass der Mobile-CRM-Dienst mit einem auto-
risierten Benutzer angemeldet wird.
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Datenbank..........cccou..... Wahlen Sie aus, in welcher Datenbank auf dem angegebenen
SQL Server sich die jeweiligen Daten befinden.

Um weitere Adressdatenbanken anzubinden, klicken Sie die abgebil- &y
dete Schaltflache an.

ﬂ Adressdatenbanken 8 Benutzer £ system Eﬂ] Termine Werbindungen priifen
Borges Demodaten Mobile Benutzer > | Neue Verbindung x| &3
Servername:
Autorisierung:
Windows Anmeldung
®) 50U Server Anmeldung
Benutzer:
Passwort:
Datenbank:
-+- Port-Nummer: Sichere Verbindung (https)
Port-Nummer-................ Unten in diesem Dialog stellen Sie ein, Uber welchen Port die

Daten via Internet erreichbar sind. Tragen Sie einen Port ein,
der in diesem System anderweitig noch nicht verwendet wird.
Wir empfehlen Ihnen eine flinfstellige Portnummer.

Sichere Verbindung.... Wollen Sie mit einer sicheren Verbindung arbeiten, sollen die
Daten zwischen Endgerat und Server also verschlusselt uber-
tragen werden, mussen Sie auf dem Port ein SSL-Zertifikat in-
stallieren.

Verbindungen prufen
Durch Klick auf diese Schaltflache testen Sie, ob mit den ange-
gebenen Anmeldedaten auf die jeweilige Datenbank zugegrif-
fen werden kann.

Einstellungen kopieren
(Nur fiir Benutzer-, System- und Termindatenbank)
Liegen die Systemdaten zusammen in einer einzigen Daten-
bank, klicken Sie diese Schaltflache an. Damit werden die Ein-
stellungen in die anderen Registerkarten fir Systemdaten
ubernommen.
Nur falls diese Daten in separaten Datenbanken liegen, missen
Sie sie in den einzelnen Registerkarten separat eintragen und
durfen die Einstellungen nicht kopieren.
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M cobra Mobie CRM - Konfiguration x

©

cobra-Datenbanken wéhlen (Schritt 1 von 2)

Bitte wahlen Sie sowohl dic cobra Adressdatenbank als auch die cobra datenbanken aus, auf die die
Endgerate Zugriff erhalten sollen.

[ adressdatenbanken 2 Benutzer £* System Termine Verbindungen priifen

Servername: =]

Einstell kopieren

Autorisierung:
Windows Anmeldung

®) 5QL Server Anmeldung

Benutzer: [ |
Passwort: [soseaseres |
Datenbark: [ cobra_main =

Anmeldung

Anmeldung (Schritt 2 von 2)

Legen Sie Einstellungen zur Endgerate-Anmeldung fest.

[] Active Directory verwenden

Root-Verzeichnis: | |

Root Entry: [ =

Leerstring als Passwort erlauben

Verwenden Sie in cobra als Benutzerverwaltung Active Directory, mussen Sie Active
Directory auch hier einschalten. Geben Sie dann die Daten fir das Active Directory
ein.

Root Entry .....cceeevneee. Als »Root Entry« kdnnen Sie in der Auswahlliste auch mehrere
Eintrage markieren.

Anmeldung (Schritt 2 von 2)

Legen Sie Einstellungen zur Endgerate-Anmeldung fest.

Active Directory verwenden

Root-Verzeichnis: |LDAP://DC=cobra,DC=local |

Root Entry: Administratoren; AlleMitarbeiter E
[m] (alle | ~

[] $H72000-946E13EPIQ45

Administratoren

Leerstring als Passwort] ] admins

[] ADSyncAdmins

[[] ADSyncBrowse

[] ADSyncOperators

[[] ADSyncPasswordsSet

AlleMitarbeiter

[[] Allowed RODC Password Replication Group v

Leerstring als Passwort erlauben
Sie kdnnen Benutzer in cobra anlegen, ohne ihnen ein Kenn-
wort zuzuweisen. In diesem Fall bleibt das Kennwort also leer.
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cobra MOBILE CRM hingegen erwartet eigentlich, dass Benut-
zer Uber ein Kennwort verfugen, das aus mindestens einem
Zeichen besteht. Wollen Sie zulassen, dass auch Benutzer, de-
ren Kennwort in cobra leer ist, Zugriff auf MOBILE CRM erhal-
ten, mussen Sie diese Option anklicken.

Damit ist der Installations- und Einrichtungsvorgang abgeschlossen.

Spatere Anderungen

% Sie konnen diesen Assistenten spater jederzeit wieder aus der Konfigura-
“nfersen tion aufrufen. In der entsprechenden Dialogbox der Serverkonfiguration fin-
den Sie ihn Uber die Schaltflache »Konfiguration«.

Web Edition

Die Web Edition ist ein Zusatzprogramm, das die Serverkomponente so erweitert,
dass cobra-Daten auch uber die Browser-Oberflache bearbeitet werden konnen. Sie
muss separat installiert werden, wird aber wie die Apps auch in der Serverkompo-
nente konfiguriert.

Die Web Edition ist eine weitere Moglichkeit, uber die Serverkomponente mobil auf
Ihre Daten zuzugreifen. Prinzipiell funktioniert sie analog zu den Apps, verwendet
aber gangige Internet-Browser.

Installation

» Gehen Sie in die Systemsteuerung |Ihres Webservers.
= Gehen Sie zu »Programme und Funktionen«.

= Klicken Sie dort »Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren« an.
= Programme und Features = | = -

T ‘B < Programme » Programme und Features

v E’J‘ ‘ Programme und Features” d... 2@ |

Startseite der Systemsteuerung

Installierte Updates anzeigen

%) Windows-Features aktivieren
oder dea

Programm vom Netzwerk

m
installieren

MName

Programm deinstallieren oder andern

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder

"Reparieren”, um es zu deinstallieren.

Qrganisieren ~

-

= o @

Herausgeber Installiert ar|

Auf diesem Computer sind keine Programme installiert,

gy ST et
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= Gehen Sie weiter, bis Sie zum Installationstyp kommen. Wahlen Sie dort die »rol-
len- oder featurebasierte Installation«.

2 o ZIELSERVER
Installationstyp auswahlen cobrsanietung cobralocl
Vorbereitung ‘Wahlen Sie den Installationstyp aus. Sie kénnen Rollen und Features auf einem ausgefihrten physischen

Computer oder auf einem virtuellen Computer oder auch auf einer virtuellen Festplatte (Virtual Hard
Disk, VHD) im Offlinemodus installieren.

Serverauswahl

® Rollenbasierte oder ierte
Konfigurieren Sie einen einzelnen Server, indem Sie Rollen, Rollendienste und Features hinzufiigen.
O ion von R d
Bei der Installation waren Rollendienste fiir die virtuelle Desktopinfrastruktur (Virtual Desktop
Infrastructure, VD) erforderlich, um eine Desktopbereitstellung auf Basis eines virtuellen Computers
oder einer Sitzung zu erstellen.
—— i, o o Py .

= |m nachsten Schritt wahlen Sie den Server aus.

- - ZIELSERVER
Zielserver auswahlen cobr-franieiung cobraloca
Vorberaitung ‘Wahlen Sie einen Server oder eine virtuelle Festplatte aus, auf dem bzw. der Rollen und Features

installiert werden scllen.

Installationstyp

@) Einen Server aus dem Serverpool auswahlan
(1 Virtuelle Festplatte auswahlen
Serverrollen
Features Serverpool
Filter:
Name IP-Adresse Betrichssystem

leitung.cobra...

1 Computer gefunden

Auf dieser Seite werden Server angezeigt, die unter Windows Server 2012 ausgefihrt werden und
mithilfe des Befehls "Server hinzufiigen™ im Server-Manager hinzugefigt wurden, Offlineserver und neu
hinzugefiigte Server, fur die die Datensammlung noch nicht abgeschlossen ist, werden nicht angezeigt.

[ <zuick | [ weiter> | | installieren | [ Abbrechen

= Treffen Sie dann die Einstellung »Webserver (l1S)«.

= ZIELSERVER
Serverrollen auswéhlen cobr-isaneung cobraloca
Vorbereitung ‘Wahlen Sie mindestens eine Rolle aus, die auf dem ausgewahiten Server installiert werden soll.
Installationstyp Rollen Beschreibung
Serverauswahl - Webserver (IIS) stellt eine
[ Anwendungsserver zuverlassige, verwaltbare und
| Datei-/Speicherdienste (1 von 12 installiert) skalierbare
Features ] DHCP-Server Webanwendungsinfrastruktur bereit.
Rolle “Webserver (IS} ] DNS-Server
Roliendiznsts [] Druck- und Dokumentdienste
Bestatigung [ Faxserver
[ Hyper-v

[ MWetzwerkrichtlinien- und Zugriffsdienste
[ Remotedesktopdienste

[ Remotezugriff .
O Volumenaktivierungsdienste
[] Windows Server Essentials-Umgebung
[] Windows Server Update Services (WSUS)
O Windows-Bereitstellungsdienste |
<zurack | | Weiter> | | Installieren | [ Abbrechen

11
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» Es offnet sich eine Auswahl. Lassen Sie die Features hinzufugen.

Sollen fuir Webserver (11S) erforderliche Features
hinzugefugt werden?

Die folgenden Toals sind zum Verwalten dieses Features
erforderlich, sie missen jedoch nicht auf demselben Server installiert
sein,

4 Webserver (lIS)
4 Verwaltungsprogramme

[Tools] [15-Verwaltungskonsole

Verwaltungstools einschlieBen (falls vorhanden)

eatures hinzuﬁigen§| ‘ Abbrechen ‘

= Markieren Sie die abgebildete Option:

- ZIELSERVER
Features auswahlen cobra-inarbsiting cobrasocal
\orbereitung ‘Wahlen Sie die auf dem ausgewahlten Server zu installierenden Features aus.
Installaticnstyp Features Beschreibung
Serverauzwshl F = T
b [ .NET Framework 3.5-Funktionen e Ol
Serverrollan die Ausfiihrung von eigenstandigen
4 [E] NET Framewark 4.5-Funktionen (2 von 7 installier! ASP.NET 4.5-Anwendungen und von
MET Framework 4.5 (Installiert) =|  Anwendungen, die in IS integriert
Rolle “Webserver' (IS} | | sind.
Rollendienste [ [m] WCF-Dienste (1 von 5 installiert)
Bestatigung b [W] Benutzeroberflachen und Infrastruktur (2 von 3 in:
O BitLocker-Laufwerkverschlsselung
[] BitLocker-Netzwerkentsperrung
[ BranchCache
[ Client fidr NFS
[] Data Center Bridging
[[] DirectPlay
[] Einfache TCP/IP-Dienste
[] Erweitertes Speichern ||
— - . . v
< n | [>]
[ <zuruck | [ Weiter> | | installieren | [ Abbrechen |

= Markieren Sie die abgebildeten Optionen fir die Rollendienste:

. P ZIELSERVER
Rollendienste auswahlen cobr-franstung cobraloca
P r ‘Wahlen Sie die Rollendienste aus, die fir "Webserver (IIS)" installiert werden missen.
Vorbereitung
Installationstyp Rollendienste Beschreibung
Serverauswahl || ODBC-Protokallierung || ASP.NET stellt eine serverseitige,
Serverrollen [ Protokellierungstools CE
: Programmierumgebung zum
Features “ Anwendungsentwicklung Erstellen von Websites und
Rolle “Webserver (IS} [] .NET-Erweiterbarkeit 2.5 1dungen mit n
NET-Erweiterbarkeit 4.5 C.oda bereit. J:ASP.NEI'A‘S |s_t nicht
. einfach nur eine neue Version von
Bestatigung [ Anwendungsinitialisierung ASP. Die gesamte Architektur wurde
[1 ase iiberarbeitet, um eine sehr effizients
[] ASP.NET 2.5 Programmierung basierend auf
| dem .NET Framework zu
ermdglichen, sodass ASP.NET eine
[ cal stabile Infrastruktur zum Erstellen
) . von Webanwendungen bereitstellt.
ISAPI-Erweiterungen = Webanwendungen bereitstel
ISAPI-Filter
O Serverseitige Include-Dateien
[[] WebSacket-Protakoll
4 [ FTDSaner v
<] w E
[ <zuuck | [ weiter> | | instaliieren | [ Abbrechen

12
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= Klicken Sie im letzten Schritt auf »Installierenx.

= Eilgy Webserver (1IS)

Assistent zum Hinzuftigen von Rollen und Features -8 -
Installationsauswahl bestatigen cotra-izsmieng cobracal

Klicken Sie auf "Installieren”, um die folgenden Rollen, Rollendienste und Features auf dem
ausgewahlten Server zu installieren.

[f Zielserver bei Bedarf automatisch neu starten

Optionale Features (z. B. Verwaltungstools) kénnen auf dieser Seite angezeigt werden, da sie
automatisch ausgewshlt wurden. Wenn Sie diese optionalen Features nicht automatisch installieren
miéchten, klicken Sie auf "Zuriick”, um die entsprechenden Kontrollkdstchen zu deaktivieren.

\NET Framework 4.53-Funktionen -
ASP.NET 4.5

Rolle

Verwaltungsprogramme
115-Verwaltungskonsole
Webserver

Anwendungsentwicklung
ASP.NET 4.5

ISAPI-Erweiterungen
ISAPI-Filter ha

Konfigurationseinstellungen exportieren
Alternativen Quellpfad angeben

wieer> | [otateren | [ Abboechen

Damit ist die Installation des 1IS-Webservers abgeschlossen.

Website einrichten

= (Offnen Sie die Internetinformationsdienste (I1S), den Webserver von Windows, auf
dem Server, auf dem spater die Website fur die Web Edition laufen soll.

®5 Intemnetinformationsdienste (IS)-Manager

8 a8 Fo .3 &

o el

HTTP- Antworthea. MIME-Typ Module Protokollieung  Serverzertifikate

Standarddokument

Verwaltung

atures” |(Z Ansicht "Inhalt”

=)
(.51 kD EEEH
Detei  Ansicht 2
_,; | ﬁ Startseite =T
oEomRa] || g - Pstart - G Alleanzeigen | Gruppieren nach: Bereich - -

s

* |n unserem Beispiel mussten wir zuerst die Default Web Site entfernen, damit der
Port 80 frei wurde.

Richten Sie hier eine neue Website ein.

13
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| Interne:
© O |0 » OMSERVER » Sites »

Datei  Ansicht 7 -
@- > |8 @ Startseite ¢

.\ Startseite
2 %5 OMSERVER (COBRA)

Q Anwendungspools E% é‘_a u

Filter: - Start %A”EEHZE\QEH Gruppieren nach: Kein

L ]
] . -
@  Website hinzufagen... ET-Autorisierun... NET-Benutzer .NET-Fehlerseiten .MET-Globalisierung
i3 Aktuslisieren & L o ;
=" —-_— -
£ Website aber Katalog hinzufugen ] ih”i !La
2 Zur Ansicht "Inhalt’ wechseln nforderungsfilte.. Anwendungseinst.. Ausgabezwischen.. Authentifizierung
- » =
< g E 7
ISAPI-Filter Komprimierung  Konfigurations-Edi.. MIME-Typ
@ ab ) 0
Standarddokument Verbindungszeich... Verzeichnis Webplattform-Inst...
durchsuchen
e s .ol et tlttn g na =

Legen Sie eine Website fur Ihre Web Edition an.
Website hinzufugen _

Sitename:

[web Edition | [web Edition | ‘ Al |

Inhaltsverzeichnis

Physischer Pfad:

[Chinetpub'Web Edition | E

Pass-Through-Authentifizierung

| Verbinden als... ‘ | Einstellungen testen... |

Bindung

Typ: IP-Adresse: Port:

‘http v| |Keinezugauwasan v| |BD ‘
Hostname:

Beispiel: "www.contoso.com” oder "marketing.contoso.com”

Website sofort starten

[ ok || Avbrechen |

» |nstallieren Sie die Web Edition. Legen Sie zu diesem Zweck die Datei zur Installa-
tion der Web Edition auf den Desktop oder in einen Ordner des Servers.

= Klicken Sie dazu die Site mit der rechten Maustaste an. Erteilen Sie aus dem Kon-
textmenu den Befehl »Bereitstellen: Anwendung importieren.
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w | @ » OMSERVER » Sites » Web Edition

Datei  Ansicht 7

FEETEI e Web Edition Startseite

-4 Startseite
4 ‘j QMSERVER (COBRA\gmadministrator)

|- T
.. [ Anwendungspools i= “‘:—.1
4[] Sites 3 =

Filter: -~ W Start - %A”E anzeigen | Gruppieren nach: Keine Gruppierung =

4 &

Do cobra NET-Autorisierun... NET-Benutzer NET-Fehlerseiten  .NET-Globalisierung .NET-Kompilierung
Web|
b Im Explorer affnen .
7 e
Berechtigungen bearbeiten... = #ﬂ a& E

Anwendung hinzufagen... €. Anwendungseinst.. Ausgabezwischen.. Authentifizierung cal

& Virtuelles Verzeichnis hinzufiigen...

- :
g .
Bindungen bearbeiten... @ pi il L=l
MIME-Typ

IR P Ty

Website verwalten D Komprimierung  Konfigurations-Edi... Module
&1 Aktualisieren } = Q 1
A Entfernen L ab] =0 4
N ent Verbindungszeich... Verzeichnis Webplattform-Inst...
& Anwendung iber Katalog installieren durchsuchen L
| Bereitstellen » | Web Deploy-Versffentlichung aktivieren...
Umbenennen £ Anwendung dber Katalog installieren 1
q Anwendung exportieren...
2 Zur Ansicht "Inhalt" wechseln ‘@ - n kel -
&1 P
¥ Website und Inhalt I5schen 1
2 Wiederverwenden...
<
A ooy P SN T re

= Geben Sie den Pfad zur gepackten Installationsdatei fur die Web Edition an.

a Paket auswiihlen

Geben Sie den Speicherort fur das Paket an (Beispiel: C:\WebApplication.zip)

Paketpfad:
Ch\Users\gmadministrator Desktop\Mobile CRMWebEdition zip | | Durchsuchen...
L . . PO S PSS

= Lassen Sie den gesamten Inhalt des Installationspaketes installieren.

a Wahlen Sie den Inhalt des Pakets aus.

Paketinhalt:

. ‘Webanwendung (website) Pfad website

ép Erstellen einer Anwendung (website)
| Dateisysteminhalt (website)
b -[¥]C3 website
il E‘ Berechtigungen zuteilen (website)
& E‘ Berechtigungen zuteilen (website)

Erweiterte Einstellungen...

| Zuriick H Weiter ‘ ‘ Fertig stellen | | Abbrechen |

» Geben Sie im ndchsten Schritt den Pfad an, unter dem die Anwendung in der Web-

site installiert werden soll. Vom System wird Ihnen vorgeschlagen, ein Unterver-

zeichnis in der Website anzulegen.

15



cobra MOBILE CRM

= Dieses Unterverzeichnis ist nicht notwendig, falls Sie diese Website ausschlie3lich
fur die Web Edition nutzen - in diesem Fall konnen Sie den Eintrag im Feld »Web
Edition« Loschen. Sie erhalten dann eine Meldung, die Sie bitte mit »OK« bestati-
gen.

Anwendungspaket importieren 7| x
die fir die ion des Pakets ich sind:
Anwendungspfad
Vollstandiger Pfad, unter dem Sie lhre Anwendung installieren méchten (z.B. Standardwebsite/Anwendung).
‘Web Edition 3 Borges/

Diese Anwendung wird in ""Web Edition 3 Borges"" installiert.
Anwendungen werden normalerweise in einem Ordner unterhalb des
Stamms installiert, z. B. ""Web Edition 3 Borges/Blog"". Machten Sie

den Vorgang trotzdem fortsetzen?

e |

[ zuock  |[ Weter | | Fertigsiclien | [ Abbrechen |

= Schliefen Sie die Installation ab.

= Kontrollieren Sie im Abschluss, ob der Website die richtige .Net Framework-Ver-
sion zugewiesen ist.

]
@ ) [@» awseRver » Anwendungspools

Ug! Anwendungspools

At dieser dem

wendun,

N | PR
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Konfiguration

In einem letzten Schritt missen Sie noch die Konfigurationsdatei fur die Website be-
arbeiten.

= Kopieren Sie aus der Installation der Website die Datei Database.config auf den
Desktop des Rechners.

I [ =1 Web Edition i

m Start Freigeben Ansicht

®© - M » Lokaler Datentrager (C:) » inetpub » Web Edition v o‘

A Favoriten Name - Anderungsdatum  Typ GrébBe
B Deskiop bin

8 Downloads Content
£ <D
. MobileSer?
. WebEdition

Dateiordner
Dateiordner

Scripts Dateiordner

Service References Dateiordner

Views Dateiordner

| SQL Server Backup [ Database.config CONFIG-Datei 1KB
] favicon.ica ICO-Datei 372 KB
1% Dieser PC & packages.config CONFIG-Datei 2kB
& PrecompiledApp.config CONFIG-Datei 1 KB

€ Netzwerk & Web.config CONFIG-Datei 9Kk ¢

— e e, __osindebin, o ;-‘._"-J

= (Offnen Sie diese Datei mit einem Editor, zum Beispiel mit dem Notepad von
Windows.

In dieser Config-Datei gibt es fir jede Datenbank, die uber die Web-Edition verfugbar
gemacht werden soll, eigene Verbindungsdaten (im abgebildeten Beispiel sind dies
drei). Fur eine neue Verbindung kopieren Sie den entsprechenden Konfigurations-
block und bearbeiten ihn anschliefiend.

» Tragen Sie den Anzeigenamen der Datenbank als DisplayName ein.
= Geben Sie die IP-Adresse des Servers an.

= Legen Sie den Port fest.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<ListSerializerOfServerEndpointDefinition xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<List>
<!-- Geben Sie hier die Verbindungsdaten zu Ihrem cobra MOBILE CRM-Server ein. -->
<!-- Erzeugen Sie mehrere Verbindungseintrdge, indem Sie diesen Konfigu- -->
<!-- rations-Block duplizieren -->

<ServerEndpointDefinition>
<DisplayName>Eigene cobra-Datenbank</DisplayName>
<Server>http://172.16.8.20</Server>
<Port>10241</Port>
<UseSSL>false</UseSSL>
</ServerEndpointDefinition>

<ServerEndpointDefinition>
<DisplayName>Kundenadressen</DisplayName>
<Server>http://172.16.8.21</Server>
<Port>10241</Port>
<UseSSL>false</UseSSL>
</ServerEndpointDefinition>

<ServerEndpointDefinition>
<DisplayName>Marketing</DisplayName>
<Server>http://172.16.8.22</Server>
<Port>10241</Port>
<UseSSL>false</UseSSL>
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</ServerEndpointDefinition>

</List>
</ListSerializerOfServerEndpointDefinition>

= Speichern Sie die bearbeitete Datei Database.config und kopieren Sie diese wieder
in das Installationsverzeichnis der Website.

Sprachauswahl

Diese Software wird mit einer deutsch- und einer englischsprachigen Benutzerober-
flache ausgeliefert. Sie konnen die Sprache auf dem Server festlegen oder den Benut-
zern eine Sprachauswahl zur Verfugung stellen.

= Kopieren Sie aus der Installation der Website die Datei Web.config auf den Desk-
top des Rechners.

» Offnen Sie diese Datei.
Gehen Sie in folgenden Abschnitt der Datei:

<l--<add key="ShowlLanguageChooser" value="TRUE"/>-->
<l--<add key="Default-Language" value="de-DE"/>-->
<l--<add key="Default-Language" value="en-GB"/>-->

Andern Sie den ersten Eintrag in:

<add key="ShowlLanguageChooser" value="TRUE"/>
<l--<add key="Default-Language” value="de-DE"/>-->
<l--<add key="Default-Language” value="en-GB"/>-->

Kommentieren Sie eine der anderen beiden Zeilen ein, legen Sie damit fest, dass
diese Sprache dem Benutzer als Standardsprache angeboten werden soll.

= Speichern Sie die bearbeitete Datei Web.config und kopieren Sie diese wieder in
das Installationsverzeichnis der Website.

0 Hierdurch wird die Sprache der Benutzeroberflache, aber naturlich nicht die
Benennung der Datenbankfelder geandert.
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Serverkomponente

Die Web Edition wird ahnlich wie die Apps auf mobilen Endgeraten in der Serverkom-
ponente von MOBILE CRM verwaltet.

= Sie legen hier ein eigenes Profil an. Wahlen Sie den Geratetyp »Web«.

cobra Mobile CRM - Konfiguration

Konfiguration

= :-;I} P Eoesibeenden g 3', 5 Produktakivierung @

1 Weitere Einstellungen...

Speichem Beenden | Dienst b pienstneu starten | Drucken Exportieren | Konfiguration 5 cobraCRMLead App | Info
starten
Speichern Dienst Ausgabe Enstellungen Lizenzierung Info &
‘OAkmaHa Adress-Datenbank: Demodaten (P1154\SQLFULL, Pork: 10241)
E @ £* profileigenschaften | [} Einstiegspunkte Q suchfelder/Sortierungen [ Listendarstellung @ Detai-Ansichten #; Benutzerzuordnung
Profiname « [ tandard
e m
CRM App - Demo - Smartphons itte vergeben Sie einen Profinamen.
CRM App - Demo - Tablet Mame: CRM App - Demo - Web Edition
CRM App - Demo - Web Edition
Lead App - Demo - Alle Geratetypen .

Bitte legen Sie den Gerstetyp des Profis fest.

Gersitetyp: |Web

Die Einrichtung des Profils erfolgt dann wie nachfolgend fur mobile Endgerate be-
schrieben.
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Update von einer Vorgangerversion

Um eine altere Version der Serverkomponente auf die aktuelle Version zu aktualisie-
ren, gehen Sie wie folgt vor:

= Rufen Sie die cobra MOBILE CRM-Server-Konfiguration auf. Erteilen Sie den Befehl
»Dienst beendenc.

» Deinstallieren Sie die bisherige Serverkomponente. Rufen Sie die Systemsteue-
rung von Windows auf und gehen Sie dort in den Bereich »Programme und Funkti-
onen. Klicken Sie die bisherige Serverkomponente »cobra MOBILE CRM Server«
mit der rechten Maustaste an und erteilen Sie aus dem Kontextmenu den Befehl
»Deinstallieren«. Bei der Deinstallation bleiben die alten Pfade und die darin ge-
speicherten Einstellungen erhalten.

= |nstallieren Sie die aktuelle Version der Serverkomponente.

= Verwenden Sie zur Installation der aktuellen Version den Pfad der alteren Ver-
sion, werden die bisherigen Einstellungen und Profile automatisch tbernom-
men.

= |nstallieren Sie die neue Version in ein anderes Verzeichnis als das der alteren
Version, missen Sie die Einstellungen und Profile aus der dlteren Version han-
disch Ubernehmen.

1.

Beenden Sie die Serverkomponente (cobra MOBILE CRM-Konfiguration), falls
sie gerade lauft.

. Offnen Sie den Windows Explorer. Gehen Sie ins Verzeichnis C:\Pro-

gramme (x86)\cobra\MobileCRMServer\DLL\Config oder jenes Verzeichnis, in
das Sie damals installiert haben.

3. Kopieren Sie samtliche Ordner und Dateien in diesem Verzeichnis.

. Wechseln Sie ins Verzeichnis der aktuellen Version und dort in dasselbe Un-

terverzeichnis ..\DLL\Config.

. Fugen Sie aus der Zwischenablage den Inhalt der bisherigen Installation in

dieses aktuelle Verzeichnis ein. Lassen Sie dabei samtliche eventuell vorhan-
denen Dateien und Ordner ersetzen.

= Offnen Sie die Serverkomponente und starten Sie den Dienst mit der Schaltfliche
»Dienst starten.
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Infrastruktur und Datenmodell

cobra Client

i

Windows Server

cobra CRM PLUS/PRO/BI System- & Adress-Datenbanken
Server-Installation SQL-Server _—.
= cobral - j
=B Cobra
BB CRM Losungen ‘[

1IS-Webserver

I

cobra mobile CRM Web Edition

[ |

||

L] ]
f

l

cobra DMS

—((l

cobra Mobile CRM Serverkomponente

cobra mobile CRM

|

Smartphone & Tablet
Browser Weboberfldche

21



cobra MOBILE CRM

Konfiguration auf dem Server

cobra MOBILE CRM aktivieren

Im Menuband der Serverkomponenten-Konfiguration gibt es die Befehlsgruppe »Li-
zenzierung«. Hier aktivieren Sie lIhre Software und verwalten unter anderem lhre Li-
zenzen.

cobra Mobile CRM - Konfiguration

Konfiguration

= 5 = -
H } ’ I Dienst beenden = - 5 Produktaktivierung @
O [
% Weitere Einstellungen...
Speichem Beenden | Dienst  g® Dienstneustarten = Drucken Exportieren | Konfiguration 5 cobra CRMLead App | Info
starten
Speichern Dienst Ausgabe Einstelungen Lizenzierun, g Info
@ aktuelie Adress-Datenbank
! E £* Profileigenschaften | [} Einstiegspunkte Q Suchfelder Sortierungen [ Listendarstelung

Profiname - ‘ Standard
o

CRM App - Demo - Smartphone
CRM App - Demo - Tablet

CRM App - Demo - Web Edition

Lead App - Dema - Alle Geratetypen

Profilname

Bitte vergeben Sie einen Profinamen.

Name: CRM App - Demo - Smartphone

K1 & & & ]

Profil-Geritetyp

Bitte legen Sie den Gerétetyp des Profils fest.

Geratetyp: |Smartphone

Wollen Sie |hre Produktaktivierung fur cobra MOBILE CRM bearbeiten, klicken Sie das
Symbol »Produktaktivierung« an. Einzelheiten der Lizenzierung werden im System-
handbuch beschrieben.

Benutzerlizenzen verwalten

MOBILE CRM kennt zwei Lizenztypen.

» Die Unternehmenslizenz. Alle Benutzer, die in der Benutzerverwaltung von cobra
als »Mobile Benutzer« gekennzeichnet sind, haben mit ihrem gewohnten Benut-
zernamen und Kennwort Zugriff auf MOBILE CRM. Arbeiten sie mit einer Unter-
nehmenslizenz, gibt es in MOBILE CRM keine eigene Benutzerverwaltung und eine
entsprechende Schaltflache taucht nicht auf.

= Die Stiicklizenz. Mit ihr haben samtliche in cobra angelegten Benutzer (auch wenn
sie nicht als »Mobile Benutzer« eingetragen sind) Zugriff auf MOBILE CRM, bis die
erworbene Anzahl an Lizenzen verbraucht ist. Meldet sich ein Benutzer an zwei
Endgeraten an, werden zwei Lizenzen verbraucht. Danach kénnen sich zusatzliche
Benutzer nur dann in MOBILE CRM anmelden, wenn der Systemverwalter Lizenzen
in der Benutzerverwaltung von MOBILE CRM wieder freigibt.
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Benutzerverwaltung

Diese Funktion gibt es nur, wenn Sie mit einer Stucklizenz arbeiten.

n-4 & Produkizkiivierung @

Benutzerverwatuna| 5, copra CRMLead app | Inf0

Lizenzierung Info

= Klicken Sie die Schaltflache »Benutzerverwaltung« an.
Sie sehen eine Ubersicht tiber die verwendeten Lizenzen.

= Mit Klick auf die Schaltflache »Benutzer l0schen« geben Sie Lizenzen wieder frei.

Benutzervernaltung

Benutzerverwaltung

H 3 % & @& o

Speichemund  Abbrechen  Benutzer Drucken Exportieren | Aktualisieren

SchlieBen léschen
Speichern Bearbeit Ausgabe Anzeige
Benutzer | Modell | Gerste-ID ‘ Letzte Anmeldung
Gast BAH2-W13 2DKNU18B 10100594 19.09.2021 14:22
Bernd Schlegel BAHZ-W13 2DKNU 186 10100594 23.09.2021 07:41
admin BAHZ2-W19 2DKNU 18810100594 19.09.2021 15:02
admin SM-T510 744472828 106e2b 19.09.2021 15:19

cobra CRM Lead App aktivieren

cobra CRM Lead App ist ein separates Zusatzprogramm, fur das Sie bei uns eine ei-
gene Lizenzdatei erwerben konnen. Sie aktivieren es dann uber die Schaltflache
»cobra CRM Lead App«. Einzelheiten der Lizenzierung werden im Systemhandbuch
beschrieben.

Die Lead App ist derzeit flr Android und Apple verfugbar.

le CRM - Konfiguration

Konfiguration

=S = -
H ; } ’ I Dienst beenden (] > 5 Produktsktivierung ®
= % Weitere Einstellungen...
Speichern  Beenden D'\EF'VS( G5 Dienst neu starten Drucken Exportieren Konfiguration & cobra CRM Lead App Info
starten

Speichern Dienst Ausgabe Einstellungen Lizenzierung Info

‘o,mmmua Adress-Datenbank: Demodaten (P1154\SQLFULL, Port: 10241}

Profileigenschaften | [} Einstieaspurkte Suchfelder Sortierungen Listendarstelung
) & i Q

Profiname « [ standard

Al [m]

T s Fi Bitte vergeben Sie einen Profinamen.

CRM App - Demo - Tablet Name: [CRM App -Demo - Smartphane
CRM App - Demo - Web Edition

Lead App -Demo - Alle Geratetypen _—

Bitte legen Sie den Geréitetyp des Profis fest.

Geréitetyp: |Smartphone
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Weitere Einstellungen

cobra-Datensatzlinks werden auf Android-Geraten aus technischen Grinden haufig
nicht als verwendbare Links dargestellt. Sie konnen aber automatisch zusatzlich zu
Links im cobra-Format auch Links im Android-Format erstellen lassen.

Konfiguration

= BN = o
H : ’ B Dienstbeenden = XH 7 5 Produktaktivierung
— I % Weitere Ensoeuungan...l
Speichern  Beenden Dt\:r;t 5 Dienst neu starten | Drucken  Exportieren 5 cobra CRMLead App | Info
ctarten
Speichern Dienst Ausgabe Einstellungen Lizenzierung Info

‘o&\kmelle Adress-Datenbank: Demodaten (P1154\SQLFULL, Port: 10241)

E @ £* profileigenschaften ‘ [} Einstiegspunkte Q_ suchfelder/Sortierungen [ Listendarstellung

Profiname « [ standard

e (]

TRM App - Demo - Smartph itte vergeben Sie einen Profinamen.

CRM App - Demo - Tablet Mame: CRM App - Demo - Smartphone
CRM App - Demo - Web Edition

Lead App - Demo - Alle Gerétetypen

Profil-Geratetyp

itte legen Sie den Geratetyp des Profils fest.

Geratetyp: |Smartphone

= Klicken Sie die angebotene Einstellung an.

Weitere Einstellungen X

+| Zusdtzlichen HTTP5-Datensatzlink ausgeben

cobra-Datensatzlinks werden auf Android-Geraten hiufig nicht als korrekte Links dargestellt, Grund
hierfiir sind Sicherheitsrichtlinien seitens Android/Google, die nicht umgangen werden kénnen.

Mit Aktivieren dieser Option wird seitens cobra zusétzlich zum cobra-Datensatzlink (z.B.
cobra:/fgotofaddresses/ID=123) ein HTTPS-Datensatzlink (z.B. https:/fcobra.defgotofaddressesf123)
erzeugt und ausgegeben. Diese Einstellung wirkt sich systemweit sowohl auf die mobilen Anwendungen,
als auch auf die Desktopanwendung aus und betrifft alle Befehle, in denen mit einem Datensatzlink
gearbeitet wird, z.B. Link in Zwischenablage kopieren, Link teilen oder auch E-Mail mit Datensatzlink
versenden,

Damit werden Datensatzlinks in cobra systemweit kinftig in beiden Formaten ange-
legt.
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Daten fur den mobilen Zugriff einrichten

In der eigentlichen Konfiguration der Serverkomponente bestimmen Sie, welche Da-
ten mobil angeboten werden. Je nachdem, wie |hre Datenbank gestaltet ist, kann lhre
Konfiguration also eventuell etwas anders aussehen als hier abgebildet. Die Schalt-

flache zur Benutzerverwaltung gibt es nicht, wenn Sie mit einer Unternehmenslizenz
arbeiten.

Profile Dienst Daten-  Ansicht Konfigurations-
anlegen/ starten/  tabelle  drucken/ Assistenten Lizenzver-
l6schen beenden wahlen exportieren o6ffnen waltung

5 wbraCRMLead App |~ Info

Speichern| Dienst Ausgabe Enstelungen Lizenzierung Info >
(@ Aktucle Adrebs-Datenbark: Demodaten (P1154\SQLFULL, Pbrt: 10241)
IR 8 o a o @ =Ty IKIC

Toveld sty =

Profiname + [standard | [l
¢ (m] — Felder: Ansicht auf dem Endgerat: m‘ R NeueSpalte ||@h NeuerTitel
CRM App - Demo - Smartphone = . - =
CRM App - Demo - Tablet %) [Nome 0| | [|-Zee
CRM App @mo - Web Editon = 2 Spaite
Lead App - Pemo - Alle Geratetypen vl | Abteiung

[r.] ]
sul [/ A
%

%
sul. VI
FH | support-Tief (Superld) | Sul. | []
: fungs-Ort-Raum... Anf. | [] ¥

Die individuelle Konfiguration def
Sprungziele wirkt sich auf die iOf- und

Verfiighare Visiterkarten-Scans: 0vor0 @

Angelegte Felder der Eigenschaften Durch ein Ansicht
Profile ausgewahlten des ausgewahlten Beziehungsfeld bearbeiten
Datentabelle Feldes verknupfte Tabellen

0 Arbeiten Sie mit der cobra CRM Lead App, braucht es daftur mindestens ein zu-
satzliches Profil.

25



cobra MOBILE CRM

Profile

In einem Profil werden die Daten fir die eigentlichen Ansichten und Einstellungen
zusammengestellt und bestimmten Benutzern und Geratetypen zugewiesen.

Smartphone, Tablet, Web Edition

Fur jeden Geratetyp (Smartphone, Tablet usw.) muss mindestens ein eigenes Profil
angelegt werden. Sie konnen fur einen Geratetyp auch mehrere verschiedene Profile
anlegen und diese verschiedenen Benutzern zuweisen. Damit haben Sie die Moglich-
keit, auf einem Smartphone mit seinem relativ schmalen Bildschirm eine andere An-
sicht anzubieten als etwa auf einem Tablet, auf dem es durchaus Sinn machen kann,
mit mehrspaltigen Ansichten zu arbeiten. So lassen sich auch fur Benutzer mit meh-
reren mobilen Gerdten verschiedene Profile anlegen, damit ihnen auf jedem Endgerat
Daten ideal dargeboten werden. So kann ein Servicemitarbeiter ein ganz anderes
Profil mit anderen Daten erhalten als ein Vertriebsmitarbeiter.

ﬂ Sie mussen fur einen Gerdtetyp ein Profil eingerichtet und Benutzern zugewie-
sen oder als Standardprofil markiert haben, damit Benutzer von einem Gerat
dieses Typs aus Uberhaupt auf cobra-Daten zugreifen konnen.

cobra CRM Lead App

Die cobra CRM Lead App weist einige Besonderheiten auf.

= Sie wird fur alle Geratetypen gemeinsam eingerichtet.

= Sie hat keine Einstiegspunkte.

= Sie bietet zusatzlich die Moglichkeit, ein Einwilligungsformular zu hinterlegen.

» Da diese App nur mit Adressdaten arbeitet, greift sie auch nur auf die Datentabelle
»Adressen« zu.

26



cobra MOBILE CRM

Profilverwaltung

Uber die Schaltflichen am oberen Rand legen Sie neue Profile an und l6schen oder
kopieren vorhandene.

AuRerdem konnen Sie diesen Bereich konfigurieren o
e[ *][&]
= Dazu klicken Sie mit der rechten Maustaste in einen Spal- ot [ —
tenkopf. e
CRM App - Dema - Web) Alle Sortierungen entfernen
. . . . . Lead -Demo - Alle
* In einem Kontextmenu finden Sie die aus cobra vertrau- = o aeentene
. .. Spaltenauswahl
ten Funktionen fir Spalten. wxe Optimale Spatntrse
Optimale Breite (alle Spalten)
Autofilterzeile ausblenden

In der Spaltenauswahl legen Sie fest, welche Spalten Ilhnen angezeigt werden.

Profile anlegen und bearbeiten: Profileigenschaften

0 Profile flir cobra CRM Lead App funktionieren nur, wenn die cobra Dokumen-

tenverwaltung aktiv ist. Ist sie dies nicht, wechseln Sie bitte zuerst in den
Desktop Client (also das »normale« cobra), wenn Sie mit dieser App arbeiten
wollen.

» Schalten Sie dort fir die entsprechende Datenbank die Dokumentenverwal-
tung mit dem Befehl »Datei: Datenbank: Dokumentenverwaltung« ein.

= Starten Sie anschliefRend die cobra MOBILE CRM-Konfiguration neu.

= Klicken Sie die Schaltflache »Neu« an, um ein neues
. & | Kategorie Standar
Profil anzulegen. O o cLingy st

H CRM App - Demo - Smartphone Smartphone

< ]

= Sie werden gefragt, ob das neue Profil fur MOBILE
CRM oder die cobra CRM Lead App gedacht ist.

= Ein Profil mit dem Namen »Neues Profil« entsteht.

= Sie kdnnen auch ein bereits vorhandenes Profil duplizieren, um es beispielsweise
fur einen anderen Geratetyp abzuwandeln. Dazu klicken Sie es an und betatigen
die Schaltflache »Duplizieren.

Die Einstellungen fur das jeweilige Profil treffen Sie rechts auf der eigentlichen Ar-
beitsflache, in der Sie die Ansicht auf dem Endgerat zusammenstellen.

= Wechseln Sie zuerst in die Registerkarte »Profileigenschaften.
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fod i ] Q Suchfelder/Sortierungen = Listendarstellung

Profilname

Bitte vergeben Sie einen Profinamen.

Name: CRM App - Demo - Tablet

Profil-Geritetyp

Bitte legen Sie den Geréitetyp des Profils fest.

Geratetyp: | Tablet =]

Name ... Vergeben Sie einen Namen fir das Profil. Dieser Name wird
auch in der Profilverwaltung links entsprechend angezeigt.

Geratetyp ceeeeeeeeernenne Diese Einstellung gibt an, fur welchen Geratetyp das Profil ver-
wendet wird.

Profile verwalten: Einstiegspunkte

Einstiegspunkte sind quasi die Menupunkte in den Apps auf den Endgeraten. Sie le-
gen selbst fest, welche Einstiegspunkte es dort gibt. Aufderdem bestimmen Sie hier
die Eigenschaften fur etwaige Links ins Internet.

» Nicht alle Endgerate unterstiitzen Einstiegspunkte.

= Die cobra CRM Lead App kennt keine Einstiegspunkte.

Izl £* Profileigenschaften [} Einstiegspunkte | Ol Suchfelder/Sortierungen 5 Ustendarstellung @ Detail-Ansichte +
Profiname + |Kategorie [ stancard Bitte: definieren Sie die Einstiegspunkte fiir die Startseite der Mobilen Anwendung.
o - (sl Einstiegspunkte
CRM App - Demo - Smartphone Smartphone - -
T o e e s — Name Tabelle [Fiter [Bid [ Anzeigemodus
CRM App - Demo - Web Ediion Web Adressliste Adressen [SYMBOLO] < 'Intern’ Or IsNullorE | | Liste "
Lead App - Demo - Alle Geratetypen cobra CRM Lea... Heutige Geburtstage Adressen HasBirthday([BIRTHDAYO]) = Liste
Besuchsberichte Kontakte StartsWith([CONTACTFREE4], ‘Besu.. I, Liste
Serviceaufirage, offen Serviceaufirag [TEXT3] <> 'Abgeschlossen’ ) Liste
Support-Tickets, offen Support-Ticket [TEXT3] <> 'Abgeschlossen’ &= Liste
Vertriebsprojekte Vertriebsprojekte oy Liste
Veranstaltungen Veranstaltung P Liste
;| Veranst.-Orte/-Raume Veranstaltungs-Ort-Raum & Liste
" Veranst. Referentsn Veranstaltungs-Referent & Liste
Meine Kommunikation Kontakte [CREATEDEY] = '<USERSHORTNAME... E. Liste
Arhlu.alsiam.m Ar.hkelsiamm ? Liste .
KRy
Webseiten-Einstiegspunkte
Name \ url Login Passwort
Dashboard NP5 und Support http://customercare.cobra.de/D... ~
Kontakt-Auswertungen http:{fcustomercare.cobra.de/D...
Gerdte und Serviceauftrage http:/fcustomercare.cobra.de/D...
cobra.de http:/fwww.cobra.def v
ER[EN
Name ... Tragen Sie den Namen ein, unter dem der Einstiegspunkt spa-
ter in der App auftauchen soll.
Tabelle.. e, Wahlen Sie die Datentabelle aus, deren Daten der Einstiegs-

punkt aufrufen soll. Ihnen stehen samtliche Tabellen der Da-
tenbank zur Verfligung, also Adressen, Kontakte, Zusatz- und
Unterdaten, Vertriebsprojekte, Vertriebsprojektpositionen, freie
Tabellen usw.
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Filter........

Anzeigemodus

Es kann sein, dass Sie nur eine bestimmte Datenauswahl in der
Liste anzeigen oder durchsuchen wollen. In diesem Fall kon-
nen Sie fur diesen Einstiegspunkt einen Filter hinterlegen, der
dafur sorgt, dass ohnehin nur bestimmte Daten angezeigt wer-
den.

Sie kénnen etwa Adressen nur eines bestimmten Landes anzei-
gen lassen, indem Sie als Filter ein bestimmtes Landerkennzei-
chen angeben.

Oder Sie verwenden <USERSHORTNAME> bzw.
<USERLONGNAME>, um die Daten des am jeweiligen Gerat an-
gemeldeten cobra-Benutzers herauszufiltern.

Klicken Sie dieses Feld doppelt an, 6ffnet sich eine Auswahl-
liste mit Grafiken. Weisen Sie der Zeile eine Grafik zu, wird
diese fur die Einstiegspunkte von cobra MOBILE CRM verwen-
det. Nicht alle Endgerate allerdings unterstutzen Grafiken fur
Einstiegspunkte.

Sie haben die Wahl zwischen zwei Modi:

- In einer Liste werden samtliche Datensatze aufgefuhrt.

- Eine Suche hingegen bietet eine Option, mit der Daten nach
bestimmten Kriterien in der angegebenen Datentabelle gefun-
den werden. Nach welchen Daten gesucht werden kann, regeln
Sie anschliefend in der Registerkarte »Suchfelder.

Webseiten-Einstiegspunkte

Uber einen solchen Einstiegspunkt bieten Sie den Aufruf einer
bestimmten Website an. Hinterlegen Sie hier deren Adresse so-
wie gegebenenfalls erforderliche Anmeldeinformationen.
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Diese Einstiegspunkte stellen sich etwa auf einem Tablet den Benutzern so dar:

@t C & R91 % E19:37

< Einstiegspunkte

M Startseite

Adressliste
Heutige Geburtstage
Besuchsberichte
Serviceauftréage, offen
) Support-Tickets, offen
Vertriebsprojekte
Veranstaltungen
Veranst.-Orte/-Rdume

Veranst.-Referenten

Profile verwalten: Suchfelder, Sortierungen, Tabellenfil-
ter

Hier bestimmen Sie, in welchen Datenbankfeldern Daten gesucht werden und welche
Daten in den als Einstiegspunkten definierten Listen uberhaupt dargestellt werden.

£* Profieigenschaften [ Einsti ‘ Q [Sorti ‘ L @ Detail-Ansichten ® Benutzerzuordnung
Tabelle: [ Adressen [~] ‘
- Suchfelder - Sortierfelder |
Einstiegspunkte | Schnellsuche MName | Sortierungsrichtung
Definieren Sie hier, wekche Felder in den Suchmasken angeboten werden. Eama [] aufstzgend
Firmenzusatz 1 Aufsteigend
Name \ Suchart | Alternativbeschriftung Nachname Aufsteigend
Firma Enthait =] Vername Aufsteigend
Nachname Enthalt
Vorname Enthalt
PLZ Enthalt
Ort Enthalt
Kundennummer Enthalt
Kundenart
Branche Enthélt
Gebiet Enthalt
Betreuer Enthalt
Telefon Enthalt
Durchwahl Enthalt
Mobil Enthalt
E-Mail Untern Enthalt
E-Mai Asp Enthalt
ex] (L] == B
- Fester Filter fir diese Tabelle
visuel | Text
Abteiung  beginntmit > Geben Sie einen Wert ein. ..
Dieser Filter kann die mobil zur Verfiigung stehenden Daten der entsprechenden Tabelle zusatzlich einschranken. Er addiert sich zu den Filtem, die einersefts in cobra und
andererseits in Mobile CRM im jister “Einsti inkte" festgelegt wurden.

Diese Einstellungen werden fur jede Datentabelle extra getroffen. Eine Ausnahme
macht die cobra CRM Lead App, die nur mit der Datentabelle »Adressen« arbeitet.
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= Wahlen Sie zuerst die betreffende Datentabelle aus.

£* Profileigenschaften [} Enstiegspunkte Q suchfelder/Sortierungen | [ Listendarstellung @ Detail-Ansichten &> Benutzerzuordnung

Tabelle: [ Adressen [~]

Suchfelder

Es konnen verschiedene Suchen durchgefuhrt werden. Fur welche Datentabellen eine
Suche angelegt werden soll, definieren Sie in der Registerkarte »Einstiegspunkte«
unter »Anzeigemodus«.

In dieser Registerkarte »Suchfelder/Sortierungen« bestimmen Sie, in welchen Daten-
feldern innerhalb der ausgewahlten Datentabelle nach dem Suchbegriff gesucht wer-
den soll.

= Wahlen Sie die entsprechende Datentabelle aus. Im Register »Einstiegspunkte«
muss eine Suche fur diese Datentabelle angelegt worden sein.

= Wahlen Sie die Felder aus, die als Suchfelder zur Verfugung stehen sollen.

Dazu klicken Sie die Schaltflache| @ | an.

Es wird eine neue Zeile angelegt und eine Auswahlliste geoffnet. Wahlen Sie
aus der Liste das entsprechende Feld aus.

Tabelle: | Adressen

Suchfelder Sortierfelder
Einstiegspunkte Schnellsuche MName | Sortierungsrichtung
Definieren Sie hier, welche Felder in den Suchmasken angeboten werden. fxma |Z| Aufsteigend
Firmenzusatz 1 Aufsteigend
Name Suchart Alternativbeschriftung Machname Aufsteigend
Firma Beginnt mit Company | Vorname Aufsteigend
Enthalt
Beginnt mit
Gleich

Sie konnen diese Auswahl jederzeit wieder andern.

Als »Suchart« tragen Sie ein, wie die Suchfunktion die eingegebenen Suchzei-
chen interpretiert: als beliebigen Teil (»enthalt«) oder Anfang (»beginnt mitx)
des zu suchenden Begriffs oder als Zeichenfolge, mit der eine komplette Uber-
einstimmung bestehen muss (»gleich).

Der »Name« des Feldes wird aus der Datenbankstruktur dbernommen, die Sie in
cobra selbst pflegen. Sie kdnnen hier eine Alternativbeschriftung angeben.
Diese wird nur auf dem angegebenen Mobilgerat verwendet.

= Die Auswahl der Felder fir die Schnellsuche geschieht analog zu den Einstiegs-
punkten. Sie legen fest, in welchen Feldern der Datentabelle gesucht wird, wenn
ein Anwender etwas in ein Schnellsuchfeld eingibt.

31




cobra MOBILE CRM

Sortierfelder

Sie konnen fur MOBILE CRM eigene Sortierungen festlegen, die jene Sortierungen,
die in cobra fur die entsprechende Datenbank definiert wurden, Ubersteuern.

Sortierfelder
Name [ sortierungsrich
Firma [~] Aufsteigend
ort Aufsteigend
Abteiung Aufsteigend
Nachname Aufsteigend
- Fester Filter fir diese Tabelle ———

Visuell | Text

und

Erfasstam 2 -

Ein Filter sorgt dafur, dass nur bestimmte Daten der Datentabelle angezeigt werden.
So konnen Sie beispielsweise dafur sorgen, dass Benutzern nur Datensatze aus der
jungsten Zeit angezeigt werden.

Dieser Filter wird zusatzlich zu jenen Filtern angewendet, die in cobra selbst und in
der Serverkomponente unter »Einstiegspunkte« festgelegt wurden.

Eine Suche im Web gestaltet sich dann prinzipiell etwa so:

= Der Benutzer wahlt die Suche aus.

11:42 Dienstag 7. Juni

X  Menii

Listen Suche Webseiten

Adressliste W Adressen €3 Dashboard NPS und Support

Heutige Geburtstage y Kommunikation €3 Kontakt-Auswertungen
Besuchsberichte W Gerite €3 Gerate und Serviceauftrage
Serviceauftrage, offen Serviceauftrage {) cobra.de

&) Support-Tickets, offen &) Support-Tickets
Vertriebsprojekte §  Vertriebsprojekte

Veranstaltungen /® Veranstaltungen
y Veranst.-Orte/-Raume Artikelstamm

Veranst.-Referenten Stichwortsuche

Meine Kommunikation

Artikelstamm

Mitarbeiterliste
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= Ersieht dann die Suchfelder, in denen er die Suchkriterien erfasst.

11:43 Dienstag 7. Juni = 9496 % ([H#2)
= Adressen
Firma @
A x : : :
Nach "Firma" aufsteigend sortiert
NG ABC Nachhilfe
x D-80336 Miinchen Bestandskunde
Joachim Berg Geschaftsflihrung
Vorname % Abriss Brunner
D-12045 Berlin Bestandskunde
2 " Abriss Brunner

1 D-12045 Berlin Bestandskunde
Monika Brunner Geschéftsflihrung

Ort g - o o g
x Abriss Brunner Wahlen Sie einen Datensatz aus der Liste aus

x D-12045 Berlin Bestandskunde
Peter Brunner Geschaftsfiihrung

Kundennummer
X Aeroga Luft & Klima
D-76133 Karlsruhe Interessent
Kristin Sipple Vertrieb
Kundenart
> Agdas Umziige & Transporte
D-71384 Weinstadt Bestandskunde

Branche

Agdas Umziige & Transporte

>
z D-71384 Weinst... Bestan de
P Suchen > Yasemine Ergen Kundenb

Agdas Umziige & Transporte

= Nachdem er die Suche durchgefuhrt hat, werden ihm rechts die Suchergebnisse in
einer Liste angezeigt. Welche Datenfelder diese Liste anzeigt und in welcher Rei-
henfolge diese angeordnet sind, wird in der Konfiguration in der Registerkarte
»Listendarstellung« festgelegt.
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Profile verwalten: Listendarstellung

Hier stellen Sie sich Listen fur verschiedene Datentabellen zusammen.

i

£* profileigenschaften

[} Einstiegspunkte

Q, suchfelder/Sortierungen

[F Listendarstellung | @ Detai-Ansichten

In der Web Edition kdnnen Sie Daten in mehreren Spalten darstellen lassen.
Um welche Spalten es sich handelt, legen Sie ebenfalls hier fest.

Tabele:  [Adressen

D [Layout-Tabellen-Darstelung verwenden

»
|
|

Feldvorrat

Spaltenname -
AR Abteiung ~
R Anrede
T Befiillungsarad
B Bemerkung
B Benutzerkiirzel
B Berechnetes Feld
B Betreuer
BE Branche
B Briefanrede
) Briefanrede indiv
) Bundesland
B DisplayName
B Double Opt-In am
B Double Opt-In erteilt
) Durchwahl
B Eigentimer
BB E-Mail Asp
B E-Mail Untern
B Erfasstam
B Erfasstvon
B Fax
M Firma

BB Firmengriife

Layout-Darstellung fiir Windows 10, i0S und Android

Angezeigte Felder (max. 5)

Layout

Firma
Land/PLZ{Ort
Kundenart
Vor-/Nachname
Abteilung

[x]

[*]
[+]

Worschau:

e 7]

Spalte 1
Spalte 2
Spalte 4

Spalte 3
Spake 5

Tabellen-Darstellung fiir Windows 10

Angezeigte Felder (max. 15)

A

Spalteneigenschaften

Sortier-Information in Apps
oberhalb der Liste anzeigen
{rur i05 und Android)

Firma
Vor-/Nachname
Strafie
Land/PLZ/Ort
Kundenart
Abteilung
Fosition

-

{ligemein
Beschriftung
Datenbankname

4 Spaltenbreite
Breite
GroBentyp

Betreuer
TEXT24

Automatisch

o
Auto

Betreuer

B Firmenzusatz 1
o

[+]

= Wadhlen Sie oben aus, fur welche Datentabelle Sie eine Listendarstellung anlegen
wollen.

= Unter »Darstellung« wahlen Sie zwischen folgenden Moglichkeiten:

Darstellung:

Layout-/Tabellen-Darstellung verwenden

Layout-/Tabellen-Darstellung verwenden
Anzeigeformat aus cobra verwenden

g

= Sie verwenden die Listen-/Tabellendarstellung. Das ist die Darstellung, die Sie
hier in diesem Dialog zusammenstellen.

» Sie konnen aber auch das in cobra fur die jeweilige Datentabelle definierte An-
zeigeformat benutzen. Dieses Format wurde in der Datenbankstruktur definiert.
In diesem Fall wird die hier angezeigte Listendarstellung nicht verwendet.

= Sie finden links samtliche Felder der entsprechenden Datentabelle. Sie Uberneh-
men die gewunschten Felder in die »Angezeigten Felder«. Dies geschieht durch
Doppelklick oder die entsprechende Schaltflache.

= Klicken Sie eine Spalte unter »Angezeigte Spalten« an, konnen Sie in der Tabel-
len-Darstellung rechts deren Eigenschaften festlegen.
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— Tabell llung fiir ' 10

Angezeigte Felder (max. 15) Spalteneigenschaften
Firma Allgemein

Vor-fMachname Beschriftung Firma
n firadff;umr Datenbankname COMPANY1

an r -

4 Spaltenbreite Automatisch
T Kundenart B ﬂ = o

- Abteilung Breite o

Position GréBentyp Auto
Betreuer

Beschriftung

Datenbankname

Spaltenbreite

Start

Listen

# Adressen
# Kontakte
E Gerite
 Service

# Zusatzdaten

B Seminare

Normalerweise wird der Feldname als Beschriftung verwendet.
Sie kénnen hier einen anderen Text zur Anzeige eingeben.

Dies ist eine Anzeige, in der Sie nichts dndern konnen. Es han-
delt sich dabei um den Logical Name des Feldes in der Daten-

bank.

Sie konnen die Breite der Spalten angeben. Klicken Sie dazu

die Auswahl »Grofientyp« an.

»Automatisch«..

»Absolut«...........

»Prozentual«.....

@ Adressen

............ Die Einstellung wird selbsttdatig anhand
der Grof3e der Feldinhalte vorgenommen.

............ Versteht sich in Pixel.

............ Versteht sich in Prozent der rechts neben
dem Mendu verfligbaren Anzeigeflache.

x

Firma Abteilung Land/PLZ/Ort
ABC Nachhilfe Geschaftsflihrung D -80336 Minchen
Abriss Brunner D -12045 Berlin

8 Abriss Brunner Geschaftsfihrung D -12045 Berlin

& Abriss Brunner Geschaftsfuhrung D -12045 Berlin
Aeroga Luft & Klima Vertrieb D -76133 Karlsruhe
Agdag Umzlge & Transporte D -71384 Weinstadt

& AgdasgUmziige & Transporte Geschaftsflihrung D -71384 Weinstadt

Smartphone Windows 10, iOS und Android

Sie konnen Daten auf zwei Spalten verteilen lassen. Um welche Daten es sich han-
delt, legen Sie hier fest.

£L* Profileigenschaften

[} Einstiegspunkte Q suchfelder/Sortierungen ‘ [ Listendarstellung | @ Detail-Ansichten 1 *
Tabele: |Adressen [~]
D [[ayout-fTabelien-Darstelung =]
- Feldvorrat ~ Layout: fiir Windows 10, i0S und Android
Spaltenname - P —— Lovout
ezeigte Felder (max. ayou
| Abteilung A 'g i
Firma Layout 3
8 ese — ]
) Befiilungsgrad Vorname Vorschau:
| Bemerkung IZ' Abteilung
8 Benutzerkirzel Land/PLZ{Ort
] Betreuer oeis 2
Spalte 2
fF Branche Spalte 4
[ Briefanrede
] Briefanrede indiv
] Bundesland
LWE"‘-E&..—- et lplinn st g i My el L A e At g
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» Ubernehmen Sie bis zu 5 Spalten aus den verfligbaren Spalten in die angezeigten
Spalten.

= Die Aufteilung der Felder in Spalten wird von Layouts geregelt, die Sie nicht be-
einflussen konnen. Wahlen Sie ein Layout aus.

Benutzer sehen ein Layout dann beispielsweise so:

ABC Nachhilfe
D-80336 Miinchen Bestandskunde
Joachim Berg Geschéftsfiihrung

Abriss Brunner
D-12045 Berlin Bestandskunde

Abriss Brunner
x D-12045 Berlin Bestandskunde

Monika Brunner Geschaftsfiihrung

Abriss Brunner

z D-12045 Berlin Bestandskunde
Peter Brunner Geschaftsfiihrung

Aeroga Luft & Klima

D-76133 Karlsruhe Interessent

Kristin Sipple Vertrieb

Tablet Windows 10

Die Layout-Darstellung erfolgt wie fur das Smartphone.

Flr Windows 10 gibt es zusatzlich noch die Konfiguration der Tabellen-Darstellung
im unteren Dialogteil. Sie funktioniert wie die Definition der Listendarstellung fur die
Web-Edition (siehe Seite 34 ff).

£* Profileigenschaften [} Enstiegspunkte Q suchfelder/Sortierungen [F Listendarstellung @ Detai-Ansichtzn #; Benutzerzuordnung
Tabele: [ Adressen [~]
Darstelung: | Layout-/Tabellen-Darstelling verwenden [~]
Feldvorrat Layout-Darstellung fiir Windows 10, i0S und Android
Spaltenname -
Angezeigte Felder (max. 5) Layout
) Abteiung ~
e Layout 3
] Arvede Land/PLz/ort -]
) Befillungsgrad Kundenart Vorschau:
B Bemerkung El Vor-MNachname
) Benutzerkiirzel Abteing
8 betreuer :pi\:!; Spalte 3
pal pal
fH Branche Spalte 4 Spalte 5
FFH Briefanrede
] Bundesland
[FH DisplayName g
B Double Opt-In am * - Tabellen-Darstellung fiir Windows 10
] Double Opt-In erteilt
FE Durchwah Angezeigte Felder (max, 15) Spalteneigenschaften
] Eigentumer ] Aligemein
5 E-Mai Acp Vor-/Nachname Beschriftung Firma
: Strafie Datenbankname COMPANY1
FFE E-Mail Untern Land/PLZ/Ort
4 Spaltenbreite Automatisch
) Erfasstam Kundenart .
] Erfasst von Abteiung i pre =
Position Grafentyp Auto
B Fax Betreuer
T Fima
R FirmengriBe
) Firmenzusatz 1
Bl Gicmonmuaats
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Profile verwalten: Detail-Ansichten

Diese Ansichten entsprechen den aus cobra vertrauten Ansichten und regeln, welche
Datenfelder auf dem mobilen Endgerat in welcher Reihenfolge und Gliederung ange-
zeigt werden, wenn ein einzelner Datensatz wiedergegeben wird. Sie passen dabei
eine vorgeschlagene Datenzusammenstellung Ihren Bedurfnissen an.

Daten auswahlen

= Geben Sie die Datentabelle an, fur die Sie eine Ansicht erstellen wollen.

[} Einstiegspunkte Q suchfelder/Sortierungen [ Listendarstellung @ Detail-Ansichten | & Benutzerzuordrung 4 ¥

Tabelle: Adressen

Adressen

iebsprojekte
iebsprojekte Positionen

Betreuer Q@ Pz |
Bid . N 0 B \
s o g §

v
Bemerkung| ver
v

tri
ertri

|@ Abteiung
|° Pasition

Ansichten zusammenstellen

Ansichten gliedern sich in Zeilen und Spalten, die mit Datenfeldern belegt werden.
Der Ubersicht dienen zudem Titel, unter denen mehrere Datenfelder zusammenge-
fasst werden.

= Sie konnen Felder hinzufugen und entfernen.

= Zum Entfernen klicken Sie das entsprechende Feld mit der rechten Maustaste
an und erteilen aus dem Kontextmenu den Befehl »Ldschen«. Damit wird das
Feld aus der Ansicht entfernt, bleibt aber nattirlich sowohl in der Datenbank als
auch in der Auswahl erhalten und kann jederzeit wieder eingefligt werden.

* Um ein Feld einzufugen, ziehen Sie es aus dem Vorrat links an die entspre-
chende Stelle der eigentlichen Ansicht rechts. Hier handelt es sich um das Feld
»Abteilung«. Lassen Sie die Maus wieder los, wird das Feld an der entsprechen-
den Stelle der Ansicht verankert.

[[ Einstiegspunkte Q suchfelder [Sortierungen E Listendarstellung (@ Detail-Ansichten zy
Tabelle: |Adressen

cobra Datenbank-Felder: [ Ansicht auf dem Endgerit: R Neue Zeile BER  Neuespa
Name: | Zeile

' Spalte Spalte
Abteilung - Unternehmensdaten Ansprechpartner
Anrede \_ @ Firm @ Anrede
Befiillungsgrad e Firme!zusatzl 1@ Titel
'

Bemerkung @ Strafie @ Nachname
Benutzerkiirzel @ Land @ Vorname
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Die Ansicht wird optisch durch Titel gegliedert.

= Klicken Sie ein Ansichtenelement an. Uber die Schaltfliche »Neuer Titel« fligen

Sie dann einen weiteren Titel in die Ansicht ein. Der Titel wird an der markierten

Stelle der Ansicht eingefuigt. Sie konnen ihn jederzeit mit der linken Maustaste an

eine andere Position verschieben.

= Sie konnen Titel bearbeiten. Dazu klicken Sie einen Titel an. Unter den »Objektei-

genschaften« andern Sie seine Beschriftung.

LiSian cus
Briefanrede indiv

Bundesland

Double Opt-In am

Double Opt-In erteilt

Durchwahl

Eigentiimer

Einstellungen personenbezoge ...
E-Mail Asp

E-Mail Untern

|||0 Abteilung |||v
Objekteigenschaften Sprungziele
w Aligemein Reih... |Name |SymboI|TabeIIe |Bezie...|Anz...|
Mhe'f‘ah"b“d‘”m”g 1 Kont.. M@ Kontakte (Superld) Supe... -
Anzeigen Immer - - =
. i stel T Mehrzeiig 2|stich.. | M |stichworter
Beschriftungsposition Links 3| Karte (-5 Karte
Feldname Abteilung 4 Gerat | [ | Gerat (Superld) Supe...
Physikalischer Feldname DEPARTMENTO 5| Supp... jﬂ Support-Ticket (SuperId) Supe...
Schreibgeschiitzt Standard =
6| Vera... :ﬂ:‘ Veranstaltungs-Ort-Raum (Anschrift) | Ansc.. | [| %

= Vorhandene Titel loschen Sie Uber die rechte Maustaste.

Sie kdnnen aufRerdem komplett neue Bereiche in eine Ansicht aufnehmen:

= Klicken Sie die Schaltflache »Neue Zeile« an. An der markierten Position der An-

sicht entsteht ein neuer Bereich.

[ Ansicht auf dem Endgerit:

|E newe zeie HL?'}Z NeueSpalte ||| & Never Tite

Q@ Vorname
Kommunikation
Q@ EMai 1
Q@ Telefon

@ Webseite
Adresse

Q@ Strade

Q@ Pz

Q@ ort

Infos

Q Bid

@ Personalien
@ Geburistag
@ Bemerkung
@ Symbol

Zeile
Spalte
Heuer Titel

I}ﬁ Meue Spalte

¥ Zeileloschen

= Soll dieser Bereich mehrspaltig werden, legen Sie eine weitere Spalte an.

= Belegen Sie jetzt die Spalte(n) mit Feldern aus dem Vorrat. Fligen Sie danach ei-

nen oder mehrere Titel ein.

38



cobra MOBILE CRM

E Ansicht auf dem Endgerat:

|E{E Meue Zeile ‘EE‘.}; MNeue Spalte | @&

Neuer Titel

L Zeile

— Spalte

Spalte

@ Firma

Untemehmensdaten |

@ Anrede

Ansprechpartner

@ Firmenzusatz 1

Q@ Titel

@ Sirafe

@ Nachname

@ Land

@ Vorname

@ PLZ

@ Abteilung

@ Ort

@ Position

@ Telefon

@ Durchwahl

@ Fax

@ Mobil

@ E-Mail Untern

@ EMail Asp

@ Webssite

@ Skype

@ Briefanrede indiv

@ EBriefanrede

@ Geburtstag

Weitere Objekteigenschaften

Klicken Sie in der Ansicht ein Objekt an, sehen Sie unten links dessen Eigenschaften,

die jeweils vom ausgewahlten Objekttyp abhangen. Sie kdnnen hier das angeklickte
Objekt verandern.

| [@ Abteiung

— Objekteigenschaften

+ Allgemein
Alternativbeschriftung
Anzeigen
Auswahllistendarstellungsart
Beschriftungsposition
Feldname
Physikalischer Feldname
Schreibgeschiitzt

Immer
Mehrzeilig
Links
Abtsilung
DEPARTMENTO
Standard

Unter »Anzeigen« konnen Sie Bedingungen definieren, unter denen das Feld Uber-

haupt angezeigt werden soll. Ist diese Bedingung nicht erfullt, wird das Feld gar
nicht erst angezeigt. Klicken Sie das Feld an, erscheint ein Auswahlknopf. Uber
diese Schaltflache 6ffnen Sie die Definition der Anzeigebedingung.

Sichtbarkeitsbedingung

x

D Sie konnen hier die Sichtbarkeit des Steuerelements definieren

() Immer

(@ Wenn Bedingung erfiillt

Visuell Text

und &

- [kundenart] st gleich Licferant, €

Handelt es sich bei dem fraglichen Objekt um eine Mehrfachauswahlliste, kdnnen

Sie hier festlegen, ob diese Liste ein- oder der mehrzeilig angezeigt werden soll.

soll.

Geben Sie zudem an, wo die Beschriftung relativ zum Feld positioniert werden
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= Den Schreibschutz konnen Sie ein- und ausschalten.
Sie kdnnen auch spezielle Bedingungen definieren,

z. B. damit bestimmte Benutzer den Inhalt dieses

Feldes zwar sehen, aber nicht andern konnen. Kli-
cken Sie in das Feld, erscheint der Auswahlknopf,
uber den Sie den Schreibschutz konfigurieren.

= Sprungziel (nur fiir Beziehungsfelder): Hier kann ein
alternatives Sprungziel angegeben werden, so dass
etwa von einem Seminarraum nicht auf die Raum-
details, sondern auf die Adresse des Hauses ge-
sprungen wird, in dem der Seminarraum liegt. Kli-

cken Sie die Schaltflache an, und wahlen Sie aus ei-

nem Dialog in einer Baumchenstruktur das abwei-
chende Sprungziel aus.

Sprungziele

schrebschutzbedingung 91

) Sie konnen hier festiegen, wann das Steuerelement schreibgeschiitzt d

() Standard
() schreibgeschiitzt
® i itzt, wenn rfiillt

Visuell Text
und &

- [Betreuer] ist unglei

Alternatives Sprungziel auswahlen

Bitte wahlen Sie ein alternatives Sprungziel fir dieses Beziehungsfeld.

Sprungziel
4[F | seminar
4 [ seminar-Raum
v [ iSeminar-Ort
[ | Dozent

Hier wahlen Sie aus, welche zusatzlichen Informationen in der App angezeigt werden

sollen.

= Die markierten Daten werden auf der App in einer Liste mit zusatzlichen Informa-
tionen angezeigt. So kdnnen Sie etwa bei einem Seminar in dieser Liste erkennen,

welche Teilnehmer sich bisher angemeldet haben.

Ohbjekteigenschaften Sprungziele

~ Allgemein ~ Aktiv | Tabelle Route
Anzeigen Immer ;| [l | Seminar -Ort (FREED1) Anschrift (FK1)
Beschriftungsposition | Links * [ | seminar-Teinehmer (FR... | Teinehmer (FK1)

Datenbankname CORE AN ] | Seminar-Angebot (FREE... | Dozent (FK1)
Schreibgeschiitzt Standard v

Profile verwalten: Einwilligungsformular

0 Diese Funktion gibt es nur fur das Zusatzprogramm cobra CRM Lead App.

Haben Sie mit der Lead App eine Adresse eingescannt, konnen Sie sich auf lhrem Mo-
bilgerat vom Adressgeber die unter Umstanden erforderliche Einwilligung zur Adres-
serfassung, zum Empfang von Werbung usw. erteilen lassen, um der DSGVO Genuge
zu tun. Den Inhalt und das Aussehen dieser Erklarung legen Sie hier fest.

0 Das von uns mitgelieferte und hier abgebildete Einwilligungsformular ist ein
beliebiges Beispiel und nicht zwingend rechtskonform. Verwenden Sie dieses
Formular also nicht, sondern erstellen Sie sich ein eigenes.
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£* Profieigenschaften

Q@ suchfelder/Sortierungen

[ Listendarstellung @ Detail-Ansichten ‘ K

mular | & Ben dnung

Formularlayout

Ads tichwortvergabe bei Ablage eines Einwiligungsformulars:

Kontakt-Datensatz: Ablage des Formulars als:

[System: Aktion [=]x]

[] visitenkarte zusstzich als Foto ablegen

#* Formular-Bausteine:

E Ansicht auf dem Endgerit:

Q,  vorschau

. Datensatz-Zusammenfassung
Ay ~
i
“ Checkbox
Unterschrift
&

— Zeile

— Spalte

64 Schriftiche Einwiligung gema EU-DSGVO

Nachstehende Daten liegen zu Grunde:

a Datensatz-Zusammenfassung

% Einverstindnis

Ich bin damit einverstanden, dass die arboc edv consulting GmbH mich per E-Mail Gber Angebote und
Aktionen informiert. Diese Einwilligung kann jederzeit gegeniiber der arboc edv consulting GmbH widerrufen
werden, indem Sie uns beispielsweise eine E-Mail an info@arboc.de.ap schicken oder den entsprechenden
Link am Ende eines jeden Newsletters ankiicken, Die RechtméBigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs bleibt hiervon unberihrt.

Ich bin damit einverstanden, dass die arboc edv consulting GmbH mich telefonisch tber Angebote und
Aktionen informiert. Diese Einwiligung kann jederzeit formios gegeniiber der cobra GmbH widerrufen

==| Weitere datenschutzrechtiiche Informationen nach Art. 13 DSGVO erhalten Sie unter

werden. Die Rechtmé&Bigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt hiervon unberihrt.

"

~ Of i haften
~ Allgemein
> Anzeigen Immer
» | Schreibgeschiitzt Standard

Wird eine Einwilligungserklarung erteilt, konnen Sie ein Stichwort vergeben. Au-

Rerdem konnen Sie die erfasste Visitenkarte zusatzlich als Foto dokumentieren.

Das unterschriebene Einwilligungsformular wird dem Kontaktdatensatz als Doku-

ment angehangt (daher ist das Einschalten der Dokumentenverwaltung in cobra
auch unerlasslich). Sie konnen auswahlen, in welchem Dateiformat dies geschehen

soll.

verfugbaren Elementen zusammen.

nach rechts in die Spalte.

Im Formularlayout stellen Sie sich die gewunschte Einwilligungserklarung aus den

Klicken Sie links einen Baustein an, und ziehen Sie ihn bei gedruckter Maustaste

v

# Formular-Bausteine:

[ Ansicht auf dem Endgerit:

Q,  vorschau

Datensatz-Zusammenfassung

Zeile
Spalte
gemsB EU-DSGVO

* Schriftliche

[ bz ot
-

V-4
& Unterschrift

Checkbox

« « [ se
ﬁ\

Unterschrift

- Objekteigenschaften

= Danach bearbeiten Sie gegebenenfalls die Objekteigenschaften des Bausteins.
Sollte es sich dabei um langere Texte handeln, empfehlen wir lhnen, diese in
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einem Textprogramm zu verfassen und dann in das entsprechende Textfeld der

Objekteigenschaften zu kopieren.

= Sie konnen in den Objekteigenschaften Werte auch umkehren. Damit lassen sich

beispielsweise Sperrvermerke aufheben. Stimmt also jemand dem Empfang von E-

Mails zu, konnen Sie das Hakchen aus der Checkbox »Keine Mails« entfernen.

Formulariayout

#* Formular-Bausteine:

[ Ansicht auf dem Endgerit: Q,  vorschau

Datensatz-Zusammenfassung

Spalte

A

M

Schriftiche Einwiligung gema EU-DSGVO

Nachstehende Daten liegen zu Grunde:

Text a

Datensatz-Zusammenfassung

e A

Einverstandnis

Unterschrift

N & [P se

Ich bin damit einverstanden, dass die arboc edv consulting GmbH mich per E-Mail Gber Angebote und
Aktionen informiert. Diese Einwilligung kann jederzeit gegeniiber der arboc edv consulting GmbH widerrufen
werden, indem Sie uns beispielsweise eine E-Mail an info@arboc.de.ap schicken oder den entsprechenden
Link am Ende eines jeden Newsletters ankiicken, Die RechtméBigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs bleibt hiervon unberihrt.

Ich bin damit einverstanden, dass die arboc edv consulting GmbH mich telefonisch tiber Angebote und
Aktionen informiert. Diese Einwiligung kann jederzeit formlos gageniiber der cobra GmbH widerrufen
werden. Die Rechtmé&Bigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt hiervon unberihrt.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen nach Art. 13 DSGVO erhalten Sie unter
www.cobra.de /metajrechtiiches/datenschutz.

s

Unterschrift

Objekteigenschaften

~ Allgemein
Text

~ Zuordnung Adressfeld
cobra Feld Keine E-Mails
Wert umkehren True

Ich bin damit einverstanden, dass die arboc edv cons

Uber die Schaltfliche »Vorschau« kdnnen Sie sich jederzeit den aktuellen Stand des

Formulars anzeigen lassen.

Profile verwalten: Benutzerzuordnung

Sie legen fest, was Benutzer auf ihren mobilen Endgerdten zu sehen bekommen.

Uber die Benutzerzuordnung kdnnen Sie verschiedenen Benutzern verschiedene Pro-

file zuweisen und so sicherstellen, dass bestimmte Benutzer nur die fir sie relevan-

ten Daten zu sehen bekommen. Dazu legen Sie mehrere Profile flr dasselbe Endgerat
an und weisen jedem Benutzer das fur ihn passende Profil zu.

= Mit der Option »Standardprofil fur diesen Geratetyp« sorgen Sie dafir, dass samtli-
che Benutzer, die Uber ein bestimmtes Endgerat (Tablet, Smartphone etc.) auf die
Daten zugreifen, dasselbe Profil verwenden.

Q) suchfelder/Sortierungen [ ustendarstellung
Bitte ordnen Sie das Profil einem oder mehreren Benutzern zu.

Standardprofil fir diesen Geratetyp

@ Detail-Ansichten 2> Benutzerzuordnung 1
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» Deaktivieren Sie das Standardprofil, konnen Sie dieses Profil ganz bestimmten Be-
nutzern zuweisen. So wird es moglich, unterschiedliche Benutzer auf demselben
Typ von Endgerat mit verschiedenen Profilen arbeiten zu lassen, so dass jeder nur
die Daten zu sehen bekommt, die er benaotigt.

Q suchfelder/Sortierungen 7 Listendarstelung @ Detail-Ansichten 2> Benutzerzuordnung ‘
Bitte ordnen Sie das Profil einem oder mehreren Benutzern zu.

Standardprofi fir diesen Geratetyp

Zugewiesen Kiirzel Name: 4 | Gruppenzugehérigkeit{en)
L]

AndreasFink AndreasFink Alle, Controling
AstridEilers AstridEilers Alle, Management
Berndschlegel BerndSchlegel Alle, Controling, Management, Marketing, Vertrieb, V...
Daniel5chwab DanielSchwab Alle
ErichSchmid ErichSchmid Alle
Gast Gast
MaryWollstoneraft | MaryWolstonecraft Alle, Controling, Management, Marketing, Vertrieb, V...
PaulHerberger PauHerberger Alle
Renatatorch Renatatorch Alle
WiliamGodwin WiliamGodwin Alle, Controling, Marketing, Vertrieb, Verwaltung

i PR O oMb e, e SR s SN sl

Profil ausgeben

Sie konnen den Inhalt der aktiven Registerkarte Uber die entsprechen- =
den Schaltflachen ausgeben. Drudeen  Exportieren

Ausgabe

Dienst steuern

MOBILE CRM lauft als Dienst unter Windows und muss gegebenenfalls eigens gestar-
tet werden. Immer wenn Sie irgendwelche Anderungen speichern oder das Programm
verlassen, werden Sie gefragt, ob Sie den Dienst neu starten wollen. Ein Neustart ist
erforderlich, damit Anderungen von den mobilen Endgeraten ibernommen werden
kénnen. Auerdem miissen nach Anderungen an der Serverkomponente die laufen-
den Apps auf samtlichen Endgeraten neu gestartet werden.

= Sie konnen den Dienst aus der Konfiguration heraus starten und P W oentbeenser
beenden. Klicken Sie dazu die entsprechende Schaltflidche an. St 5 Dot sarten

Dienst

» Standardmafiig wird der Dienst automatisch mit dem Rechner gestartet. Sollte es
Probleme mit dem Start dieses Dienstes geben, konnen Sie diese Einstellung auf
folgendem Wege prufen und andern:

» Dazu wechseln Sie in die Windows-Systemsteuerung. Klicken Sie dort »Verwal-
tung« und dann »Dienste« an.

= Gehen Sie dort zum Dienst »cobra MOBILE CRM Server« und klicken Sie ihn mit
der rechten Maustaste an. Klicken Sie im Kontextmenu »Eigenschaften« an.

= Wahlen Sie dort in der Registerkarte »Allgemein« den Starttyp »Automatisch«.
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Damit wird der Dienst beim Start von Windows automatisch mitgestartet.

% Dienste
Datei  Aktion Ansicht 2
= @mEC:z HE >80

2%, Dienste (Lokal)

«cobra Mobile CRM Server Name Beschreibung Status Starttyp  Anmelden als
& CNG-Schlasselisolation Der CNG-Schlisselisolationsdie..  Wird ausgefuhrt Manuell... Lokales System

Den Dienst beenden
Den Dienst neu starten

3co A Server
&}: cobraUpdater Dieser Dienst installiert vor dem ... Automa... Lokales System
&), COM+-Ereignissystem Unterstitzt den Systemereignis-... Wird ausgefihrt Automa... Lokaler Dienst

Dokumentenverwaltung

Wollen Sie den Endgeraten Dokumente aus lhrer Dokumentenverwaltung zur
Verfugung stellen, mussen Sie sicherstellen, dass der Dienst Zugriff auf die
Dokumentenverwaltung hat. Standardmatfig lauft der Dienst unter dem loka-
len Systemkonto. Gegebenenfalls mussen sie den Dienst mit einem autorisier-
ten Benutzer anmelden.

Verwenden Sie in der Dokumentenverwaltung nicht gemappte Laufwerksna-
men, sondern den vollen UNC-Pfad.

Also \\cobra-server\cobra\DMS, nicht N: \cobra\DMS.

Andernfalls ist der Zugriff auf die Dokumentenverwaltung unter Umstanden
unmaoglich.

Nicht alle Endgerate allerdings unterstiitzen die Dokumentenverwaltung.

Adressen in Karte anzeigen

Fur die Kartenanzeige von Adressen konnen Sie selbst festlegen, welche Adressdaten
an die Karte Ubergeben werden sollen, falls Sie mit der Standardeinstellung nicht zu-
frieden sind.

Die Standardeinstellung

<MapSearchFieldDefinition>&1t;STREETO&gt;, &1t;ZIPO&gt; &1t;CITYO&gt;</MapSearchFieldDefinition>

STREETO, ZIPO und CITYO sind die physikalischen Feldnamen des SQL Servers und
stehen fir die Felder Strake, PLZ und Ort. Der Ubergabewert an die Karten-App ware
in diesem Beispiel also Strafe, PLZ Ort bzw. Weberinnenstrafie, 78467 Konstanz.

In der cobra Datenbankstruktur konnen Sie nachsehen, welches Feld welchen physi-
kalischen Feldnamen hat.

44



cobra MOBILE CRM

Einstellung andern

In der Datei
C:\Program Files (x86)\cobra\MobileCRMServer\DLL\Config\MobileCrmDBSettings.xml

kann ganz unten eingestellt werden, welche Werte an die Karten-App weitergegeben
werden.

Wird z.B. die Hausnummer in einem separaten Feld TEXT23 verwaltet, kann an dieser
Stelle der Ubergabewert entsprechend angepasst werden.

<MapSearchFieldDefinition>&1t;STREETO&gt; &1t;TEXT23&gt;, &Llt;ZIPO&gt; &1t;CITY0O&gt;</MapSearchFieldDefinition>

Fehlerprotokoll

Die Log-Datei fur die MOBILE CRM-Serverkomponente befindet sich hier:
CAWindows\Temp\cobraMobileCRM.log

Diese Datei verzeichnet unter anderem eventuelle Fehler.
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